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Zasady sktadania skarg i wnioskéw

Burmistrz Miasta i Olsztyn przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy wtorek w
godzinach od 14.00 - 17.00

Skargi wnioski wnoszone do Burmistrza Miasta i Gminy
nalezy sktadac¢ w Biurze Obstugi Interesanta

Urzedu Miasta i Gminy Olsztyn

Pl. Marszatka ). Pitsudskiego 10

42-256 Olsztyn

tel. (34) 3285-077
w godzinach pracy Urzedu.

Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez zatatwienia.
* Burmistrz po zapoznaniu sie z trescig ztozonych skarg i wnioskéw, rozpatruje sprawy nalezace do jego wtasciwosci,
natomiast pozostate przekazuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, wtasciwym organom,
przesytajac odpis skargi lub wniosku i zawiadamia o tym réwnoczesnie wnoszgcego skarge lub wniosek.

* Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy, Burmistrz Miasta i
Gminy w celu zebrania niezbednych materiatéw, moze zwréci¢ sie do innych organdéw o przekazanie niezbednych
materiatdéw i wyjasnien.

» Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszgcego skarge lub wniosek do
Ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia.

Odpowiedz na skargi i wnioski kierowane do Burmistrza Miasta i Gminy udzielana jest na pismie i doreczana za
posrednictwem poczty.

Podstawa prawna
1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2018 r.
p0z.2096)

2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow. Dz. U. Nr 5, poz. 46 z p6zn. zm.
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