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   Załącznik nr 8 do SIWZ
UMOWA NR U/IZP.272/             /2016
zawarta w dniu …………… r. w Olsztynie, pomiędzy:

Gminą Olsztyn, z siedzibą przy Pl. Piłsudskiego 10, 42-256 Olsztyn, 
NIP 9492190518, REGON 
reprezentowaną przez:
Tomasza Kucharskiego – Wójta Gminy

zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”
a

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
NIP …………………..,    
reprezentowaną przez:

………………. – …………………….. 
zwaną dalej „Wykonawcą”,
Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku rozstrzygnięcia przetargu nieograniczonego  zgodnie z Ustawą z dnia  29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.) – zwanej dalej „pzp”, 
o następującej treści: 
§ 1 
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest realizacja projektu pod nazwą „Poprawa dostępu do e- usług publicznych w gminie Olsztyn”, dofinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014 – 2020 Oś Priorytetowa 2. „Cyfrowe śląskie” Działanie 2.1. „Wsparcie rozwoju cyfrowych usług publicznych”   
2. Zakres przedmiotu umowy obejmuje w szczególności: 
1) dostawę sprzętu komputerowego i infrastruktury sieciowej wraz             z koniecznym oprogramowaniem,
2) dostawę licencji i wdrożenie Systemu Informacji Przestrzennej wraz               z geoportalem, 

3) cyfryzację zasobów planistycznych, geodezyjnych i kartograficznych wraz z udostępnieniem online, 
4) szkolenie użytkowników i administratorów w zakresie wdrożonych rozwiązań Systemu Informacji Przestrzennej i geoportalu.  
3. Zakres usług będących przedmiotem umowy określa Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia zawarty w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia załącznik nr 1 do SIWZ. 
4. Integralne części składowe niniejszej umowy stanowią:
- oferta Wykonawcy, 

- Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami oraz wyjaśnieniami. 
§ 2 
Termin realizacji
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Zamówienia w terminie do dnia: ………………
2. Termin wykonania Zamówienia, o którym mowa w ust. 1 uważa się za dotrzymany, jeżeli przed jego upływem Wykonawca przekazał Zamawiającemu przedmiot Zamówienia określony w § 1 niniejszej umowy, a prawidłowość jego wykonania została stwierdzona protokołem końcowym odbioru.
§ 3
Obowiązki Wykonawcy

 1. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę, doświadczenie oraz warunki organizacyjne, aby zrealizować przedmiot umowy w sposób profesjonalny i z należytą starannością, umożliwiającą spełnienie wymagań i osiągnięcie celów technicznych i funkcjonalnych określonych w umowie. 

 2. Wykonawca własnym staraniem i na własny koszt zapewni wszelkie narzędzia i urządzenia niezbędne do wykonania przedmiotu umowy. 
 3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać i dostarczyć  Zamawiającemu przedmiot umowy, o którym mowa w § 1 wraz z przygotowanym protokołem odbioru. 

 4. Wykonawca w ciągu 3 dni od daty podpisania umowy  przedłoży  Zamawiającemu harmonogram rzeczowo – finansowy z wyszczególnionymi etapami realizacji przedmiotu zamówienia. Harmonogram podlega uzgodnieniu z Zamawiającym a Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia uwag  Zamawiającego. Zatwierdzony harmonogram stanowić będzie podstawę realizacji przedmiotu umowy. 
 5. Dostarczony przedmiot umowy będzie zaopatrzony w wykaz dokumentów, licencji, oprogramowania oraz pisemne oświadczenie, że jest wykonany zgodnie z umową, obowiązującymi przepisami oraz normami, a w swej formie jest kompletny z punktu widzenia celu, któremu ma służyć. 

 6. Na każde żądanie zamawiającego wykonawca zobowiązany jest udostępnić lub wydać wszelkie dokumenty związane z wykonywaniem niniejszej umowy.                         W tym celu Wykonawca zezwoli osobie upoważnionej przez zamawiającego skontrolować lub zbadać dokumentację dotyczącą wykonywania Umowy oraz sporządzić z niej kopie zarówno podczas, jak i po wykonaniu Umowy.
 7. Wszelkie dokumenty i informacje otrzymane od zamawiającego w związku                    z wykonywaniem Umowy nie będą, za wyjątkiem przypadków, gdy będzie to konieczne w celu wykonania Umowy, publikowane lub ujawniane przez Wykonawcę bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
 8. W toku realizacji prac objętych przedmiotem umowy, wykonawca zobowiązany jest na bieżąco informować zamawiającego o wszelkich zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z wykonaniem umowy w tym także okolicznościach leżących po stronie zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres prac.  
 9. Wykonawca oraz jego personel zachowają tajemnicę przedsiębiorstwa i zawodową przez okres trwania Umowy oraz do 10 lat od jej zakończenia. W związku z tym zarówno Wykonawca, jak i zatrudniony lub zaangażowany przez niego personel nie będą przekazywać ani rozpowszechniać informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem Umowy, chyba, że uzyskają na to uprzednio pisemną zgodę zamawiającego. Ponadto nie będą oni wykorzystywać bez zgody zamawiającego żadnych przekazanych im  informacji  oraz  wyników  opracowań,  prób  i  badań przeprowadzonych w trakcie i w celu wykonania Umowy.
 10. Na żądanie zamawiającego wykonawca przygotuje wszelkie informacje potrzebne do monitoringu, a wymagane przez instytucję współfinansującą. W szczególności wykonawca zobowiązany jest dostarczyć zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do prowadzenia, uzupełniania i opracowania kompletnej dokumentacji monitorująco-raportującej wdrożenie oraz wykaz osiągniętych wskaźników projektu wymaganych zapisami wniosku o dofinansowanie. 
 11. W ramach realizacji niniejszej umowy wykonawca będzie współpracował i wspomagał zamawiającego w sporządzaniu wszelkich raportów i informacji wymaganych przez instytucję współfinansującą, w terminach wskazanych przez zamawiającego.
§ 4
Obowiązki Zamawiającego

Do obowiązków Zamawiającego należy w szczególności: 
a) współdziałanie z Wykonawcą przy wykonywaniu przedmiotu umowy, 
b) informowanie Wykonawcy o wszelkich decyzjach i sprawach mających związek z realizacja umowy,
c) udział w odbiorze i podpisanie protokołu odbioru, 
d) terminowe dokonywanie płatności za fakturę VAT wystawioną przez Wykonawcę na podstawie podpisanego i zatwierdzonego protokołu odbioru. 
e) dostarczenie Wykonawcy wszelkich znajdujących się w jego posiadaniu dokumentów i informacji, jakie mogą być niezbędne dla wykonania Umowy. Wykonawca zwróci dokumenty Zamawiającemu przed upływem terminu wykonania Umowy. Przekazanie i zwrot dokumentów nastąpi w formie protokołu.
§ 5
Podwykonawcy
1. Prace objęte przedmiotem zamówienia mogą być powierzone podwykonawcom na zasadach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i niniejszej umowy.

2. Wykonawca  wykona wszystkie prace koordynując je jako Główny Wykonawca, natomiast realizację części przedmiotu zamówienia w zakresie ………. obejmie podwykonawca –…………

3. Za działania i zaniedbania podwykonawców, Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za postępowanie własne.

4. Jeżeli zmiana, dodanie albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby zleceniobiorca powoływał się, na zasadach określonych w art. 25a ust. 5 pkt. 2 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy pzp, wykonawca jest obowiązany wykazać zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
5. Umowa o podwykonawstwo, musi zawierać:

a) zakres prac powierzonych podwykonawcy,

b) kwotę wynagrodzenia za wykonane prace,

c)   termin wykonania prac powierzonych podwykonawcy,

d) warunki płatności,

e) termin płatności, który nie może być dłuższy niż 30 dni od dnia doręczenia wykonawcy, podwykonawcy faktury, rachunku, potwierdzających wykonanie zleconej usługi.

6. Wykonawca ma obowiązek dostarczenia Zamawiającemu, w ciągu 7 dni kalendarzowych od daty podpisania, kopii umowy o podwykonawstwo lub dalsze podwykonawstwo poświadczonej za zgodność z oryginałem, oraz ich zmian, w przypadku zmiany lub dodania podwykonawcy w trakcie realizacji zamówienia. Umowa o podwykonawstwo musi być spójna z umową o dalsze podwykonawstwo. 
7. Wykonawca zapłaci podwykonawcy i dalszym podwykonawcom całość należnej im kwoty z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.  

8. Przed wypłaceniem Wykonawcy należnego wynagrodzenia po wykonaniu przedmiotu zamówienia Wykonawca musi przedstawić dowody potwierdzające zapłatę wszystkich zobowiązań finansowych względem podwykonawcy, a podwykonawca względem dalszego podwykonawcy.
§ 6
Warunki odbioru 
1. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego (w tym faxem lub e-mail) zgłoszenia o zakończeniu prac wynikających z harmonogramu rzeczowo – finansowego. 
2. Odbiór częściowy nastąpi w terminie do 5 dni od daty zgłoszenia przez Wykonawcę zakończonej części przedmiotu umowy. 
3. Odbiór końcowy nastąpi w terminie do 10 dni od daty zgłoszenia przez Wykonawcę zakończenia realizacji przedmiotu umowy oraz złożenia przez Wykonawcę kompletnych dokumentów odbiorowych.

4. Strony postanawiają, że z czynności odbioru częściowego i końcowego będzie spisany protokół odbioru, zawierający wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru, jak też terminy wyznaczone na usunięcie stwierdzonych przy odbiorze wad. 

5. W  przypadku  stwierdzenia  w toku  czynności  odbioru  wad  przedmiotu  umowy, Wykonawca ma 7 dni roboczych na ich usunięcie licząc od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego.
6. W przypadku odmowy dokonania odbioru przez zamawiającego, w szczególności z powodu wad przedmiotu umowy, nie sporządza się protokołu odbioru, a przedstawiciele zamawiającego przekażą wykonawcy podpisane przez siebie oświadczenie ze wskazaniem zastrzeżeń i wezwaniem do usunięcia wad. 

7. Usunięcie wad powinno być stwierdzone protokolarnie. Zamawiający dokona odbioru poprawionego lub uzupełnionego przedmiotu umowy i wezwie Wykonawcę do podpisania protokołu odbioru. 
8. Odebranie przedmiotu umowy przez Zamawiającego na wyżej wymienionych warunkach, stanowić będzie podstawę do wstawienia faktury VAT przez Wykonawcę.  
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy odbioru przedmiotu umowy, jeżeli nie będzie spełniał wymagań określonych w SIWZ wraz z załącznikami. 
10. Zamawiający nie jest zobowiązany do sprawdzenia przekazanych elementów przedmiotu umowy pod względem jakości. Dokonanie przez zamawiającego odbioru nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialności za wady przedmiotu umowy. 
11. W przypadku zaistnienia wad nie dających się usunąć Zamawiający ma prawo:
a) żądać obniżenia wynagrodzenia, o ile wady nie mają wpływu na użytkowanie przedmiotu zamówienia zgodnie z przeznaczeniem,

b) żądać wykonania przedmiotu zamówienia od nowa lub odstąpić od umowy z winy Wykonawcy, o ile wady uniemożliwiają użytkowanie przedmiotu zamówienia zgodnie z przeznaczeniem.

12. Wykonawca zobowiązany jest do osobistego stawiennictwa przy odbiorze lub wyznaczyć w tym celu upoważnionego pisemnie pełnomocnika. Nieobecność wykonawcy lub pełnomocnika nie wstrzymuje czynności odbioru, wykonawca traci jednak prawo do zgłoszenia swoich zastrzeżeń i zarzutów w stosunku do wyniku odbioru.
§ 7
Wynagrodzenie

1. Za należyte wykonanie przez Wykonawcę przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości ……… zł netto (słownie;…………….), plus podatek VAT według stawki …. w kwocie ……..… zł co daje wynagrodzenie ryczałtowe brutto w wysokości …………. zł (słownie: …………..) 
2. Cena określona w pkt. 1  obejmuje całość prac stanowiących przedmiot umowy, w tym dokonywanie ewentualnych poprawek, uzupełnień, przedmiotu zamówienia. Kwota ta została określona przez Wykonawcę po dokonaniu wnikliwej analizy dokumentacji SIWZ. Ryzyko i odpowiedzialność z tytułu oszacowania wszelkich kosztów i wydatków związanych z realizacją prac objętych wynagrodzeniem ryczałtowym, jak również oddziaływanie innych czynników mogących mieć wpływa na koszty i wydatki ponosi Wykonawca. Ewentualne niedoszacowanie, pominięcie, zmiana cen nie może być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia.  
3. Rozliczenie za wykonane etapy przedmiotu umowy odbywać się będzie fakturami przejściowymi za zakończone zakresy zamówienia. Łączna wysokość wszystkich wystawionych faktur przejściowych nie może być wyższa niż 80% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 Pozostała część wynagrodzenia zostanie uregulowana na podstawie faktury końcowej.
4. Podstawą wystawienia faktury częściowej jest podpisanie przez obie strony protokołu odbioru częściowego stwierdzającego bezusterkowe wykonanie zakończonej części zamówienia. 
5. Rozliczenie za wykonanie etapu zamówienia nastąpi w oparciu o prawidłowo wystawioną fakturę VAT Wykonawcy, wystawioną na podstawie protokołu odbioru w terminie 30 dni od daty doręczenia faktury do siedziby Zamawiającego, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany każdorazowo na fakturze VAT.
6. Za datę dokonania płatności uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.  
7. Do faktury VAT należy załączyć: 
a) protokół odbioru danego etapu zamówienia, licencje, atesty, certyfikaty, aprobaty techniczne itp. … 
b) oświadczenie podwykonawcy(ów) i Wykonawcy o całkowitym uregulowaniu wszystkich roszczeń z tytułu wykonywanych na zlecenie Wykonawcy prac (w przypadku wskazania przez Wykonawcę, w złożonej ofercie zlecenia podwykonawstwa).
8. W przypadku braku podwykonawców do faktury Wykonawca ma obowiązek dołączyć oświadczenie, że przedmiot umowy wykonał sam bez udziału podwykonawców.
9. W przypadku wystąpienia podwykonawców Wykonawca zobowiązany jest do składania Zamawiającemu, wraz z każdą fakturą, pisemnego potwierdzenia przez podwykonawcę, a także dalszego podwykonawcę, którego wierzytelność jest częścią składową wystawionej faktury VAT, o otrzymaniu przez tego podwykonawcę, a także dalszego podwykonawcę, zapłaty całości wynagrodzenia jakie przysługiwało im za wykonane w ramach zamówienia zadania i w terminie. Potwierdzenie musi zawierać wskazanie umów, na podstawie, których dane zadanie zostało wykonane, zakres usług i zestawienie wynagrodzeń, które były należne podwykonawcy z tej faktury. Każdorazowo do oświadczenia, o którym mowa wyżej, należy również dołączyć dowód zapłaty. W przypadku niedostarczenia przez Wykonawcę kompletu powyższych potwierdzeń, Zamawiający zatrzyma z faktury Wykonawcy kwoty w wysokości równej wynagrodzeniom należnym podwykonawcom a także dalszym podwykonawcom, których potwierdzeń będzie brakowało. Dostarczenie potwierdzeń zwolni zatrzymane środki. Zatrzymanie, o którym mowa powyżej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku dokonania zapłaty wynagrodzenia na rzecz podwykonawcy. Od zatrzymanej kwoty odsetki nie przysługują. Zapłata  wynagrodzenia  nastąpi  na  podstawie  faktur  wystawionych  przez Wykonawcę.
§ 8
Autorskie Prawa
1. Wykonawca przenosi na Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 1, autorskie prawa majątkowe do utworów                           (w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych) powstałych wyłącznie na rzecz Zamawiającego w wyniku wykonywania niniejszej Umowy na następujących polach eksploatacji:
a) w zakresie używania,
b) w zakresie wykorzystania w całości lub części utworu oraz dokonywania zmian utworu,
c) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,
d) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,
e) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt. d – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
2. Własność przedmiotu umowy, w tym poszczególnych jego części wraz z autorskimi prawami majątkowymi przechodzi na Zamawiającego z chwilą zapłaty wynagrodzenia przez Zamawiającego.

3. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując przedmiot umowy, nie naruszy praw majątkowych osób trzecich i przekaże Zamawiającemu przedmiot umowy w stanie wolnym od obciążenia prawami osób trzecich. 

4. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne przedmiotu umowy, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy.  
§ 9
Rękojmia za wady i gwarancja
1. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za wady przedmiotu umowy zmniejszające jego wartość lub użyteczności ze względu na cel w umowie określony, a w szczególności odpowiada za wykonanie przedmiotu umowy niezgodnie z obowiązującymi przepisami, jak również wymaganiami wynikającymi ze szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia 
2. Zamawiającemu w przypadku stwierdzenia wady w przedmiocie umowy przysługuje prawo żądania od Wykonawcy, w zależności od wyboru Zamawiającego: 

a) usunięcia wad oraz wprowadzenia uzupełnień na koszt Wykonawcy,           w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie,  
b) obniżenia wynagrodzenia, 
c) odstąpienia od umowy bez wynagrodzenia, jeśli stwierdzono wady uniemożliwiające wykorzystanie wykonanego przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem. 
3. W przypadku wystąpienia wad w przedmiocie umowy, których nie ujawniono w czasie odbioru, Wykonawca dokona ich usunięcia w terminie ustalonym            z Zamawiającym, lecz nie dłużej niż 14 dni od daty otrzymania pisemnego zawiadomienia, chyba że strony ustalą zgodnie dłuższy termin usunięcia wad. 
4. W ramach usługi gwarancyjnej w zakresie wsparcia technicznego Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego:
a) usuwania wad przedmiotu umowy, wprowadzania zmian programistycznych, wdrożeniowych i konfiguracyjnych w oprogramowaniu narzędziowym i aplikacyjnym systemu informacji przestrzennej (GIS), celem rozwiązania zgłaszanych przez Zamawiającego problemów,
b) prowadzenia bieżącego audytu oprogramowania i bazy danych oraz informowania Zamawiającego o potencjalnych konsekwencjach zidentyfikowanych nieprawidłowości,
c) bieżącego wsparcia użytkowników systemu informacji przestrzennej (GIS) poprzez konsultacje i wsparcie techniczne zdalnie lub osobiście w razie uzasadnionej potrzeby,
d) informowania Zamawiającego o pojawiających się nowych wersjach oprogramowania narzędziowego, upływie umów serwisowych oraz wpływie tych czynników na stabilność i rozwój systemu informacji przestrzennej (GIS).
5. W ramach usługi gwarancyjnej w zakresie nadzoru autorskiego:
a) Wykonawca zobowiązany jest do stałego śledzenia obowiązujących przepisów prawa w zakresie zapewnienia zgodności Aplikacji i treści w niej zawartych z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa.
b) Wykonawca zobowiązany jest do wykonania oraz udostępnienia nieodpłatnie kolejnych (nowych) wersji oprogramowania aplikacyjnego wynikającego z uwzględnienia zmian w obowiązujących przepisach prawa – w takim  przypadku zmiany winny być dostarczone niezwłocznie w terminie umożliwiającym poprawną eksploatację systemu,                           z uwzględnieniem odpowiedniego czasu na wprowadzenie zmian do systemu informacji przestrzennej (GIS), liczonego od dnia ogłoszenia zmian przepisów w Dzienniku Ustaw RP.
c) Zamawiający ma prawo żądania nowych, nieodpłatnych wersji oprogramowania dziedzinowego, którymi dysponuje Wykonawca.
6. Warunki świadczenia usług gwarancyjnych
1) Wykonawca udziela Zamawiającemu ……… miesięcznej gwarancji jakości na oprogramowanie Systemu Informacji Przestrzennej wraz z geoportalem licząc od dnia podpisania przez Zamawiającego i Wykonawcę protokołu odbioru. 
2) Wykonawca udziela Zamawiającemu 36 miesięcznej gwarancji jakości na sprzęt komputerowy licząc od dnia podpisania przez Zamawiającego i Wykonawcę protokołu odbioru. 
3) W ramach udzielonej gwarancji – Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność za wady przedmiotu Umowy i zobowiązuje się do ich bezpłatnego  usunięcia w terminach określonych w umowie. 
4) Wady przedmiotu umowy będą klasyfikowane przez Zamawiającego,
jako: a) błąd krytyczny, b) błąd istotny, c) błąd zwykły. 

Błąd krytyczny - uniemożliwiający pracę Systemu lub jego fragmentu. Ma kluczowe znaczenie dla poprawnego działania i użytkowania.

Błąd istotny - zakłócenie działania Systemu lub jego fragmentu, polegające na nienależytym działaniu lub nie działaniu jednej z funkcji; istnieje obejście zakłócenia powodujące znaczne nakłady pracy, zaś cały System funkcjonuje.

Błąd zwykły - zakłócenie działania Systemu lub jego fragmentu, polegające na nienależytym działaniu jego części, nie ograniczające działania całego Systemu. Każda wada inna niż krytyczna lub istotna.

5) Wsparcie gwarancyjne Wykonawca zapewni Zamawiającemu w dni robocze, od poniedziałku do piątku w godzinach 7:30-16:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego usunięcia błędów, w tym: Błędu krytycznego w terminie 5 godzin roboczych od momentu zgłoszenia Błędu krytycznego lub przywrócenia funkcjonalności zastępczej. Zgłoszenia Błędu krytycznego przyjęte pomiędzy godziną 15:30 a 24:00 będą traktowane, jako zgłoszenia przyjęte następnego dnia roboczego.
6) Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego usunięcia Błędu istotnego w terminie 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia Błędu.
7) Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego usunięcia Błędu zwykłego w terminie 4 dni roboczych od momentu zgłoszenia Usterki.
8) W ramach świadczonych usług gwarancyjnych Wykonawca zobowiązany jest, nie rzadziej niż co 12 miesięcy, do przeprowadzenia przeglądu, konserwacji i strojenia dostarczonego Systemu, w tym ostatni przegląd powinien nastąpić w ostatnim miesiącu obowiązywania gwarancji. Zakres przeprowadzonych prac winien być udokumentowany.
9) Termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego wskutek wady objętej gwarancją Zamawiający nie mógł korzystać z Systemu, nawet jeżeli dotyczyło to tylko części jego funkcjonalności.
10)  W przypadku gdy Wykonawca wykorzystuje w ramach realizacji Systemu gotowe oprogramowania osób trzecich, to zobowiązany jest do objęcia ich gwarancją w okresie trwania umowy na warunkach nie gorszych niż te, które zapewniają dostawcy tych rozwiązań, przy czym musi ona również obejmować gwarancję i wsparcie ze strony dostawców tych rozwiązań oraz zapewniać aktualizację wersji w okresie trwania gwarancji w ramach niniejszej umowy w ramach wynagrodzenia Wykonawcy.
11)  W przypadku konieczności uzyskania dodatkowych licencji na oprogramowanie systemowe, aplikacyjne, narzędziowe i bazodanowe wykorzystywane w ramach Systemu w okresie obowiązywania Umowy (w celu zachowania odpowiedniej funkcjonalności i wydajności Systemu) oraz w okresie trwania gwarancji, koszty uzyskania licencji ponosi Wykonawca.
12)  Wykonawca musi zapewnić instalowanie (bądź przekazanie do instalacji za zgodą Zamawiającego) krytycznych poprawek producentów komponentów związanych z bezpieczeństwem i stabilnością działania Systemu w całym czasie trwania gwarancji.
13)  W okresie gwarancji Wykonawca zapewni bezpłatną aktualizację oprogramowania do najnowszej wersji.
§ 10
Kary umowne, odszkodowania
 1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania prac objętych umową, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kar umownych:
a) za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu prac stanowiących przedmiot umowy w wysokości 0,1% wynagrodzenia umownego brutto, określonego w  § 7 ust. 1 
b) za każdy dzień opóźnienia od ustalonego przez strony terminu usunięcia wad w przedmiocie umowy, w wysokości 0,1% wynagrodzenia umownego brutto  określonego w § 7 ust. 1
c) za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które ponosi on odpowiedzialność w wysokości 20 % wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 7 ust. 1
d) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 20 % wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 7 ust. 1
e) z tytułu nieprzedłożenia do zaakceptowania projektu umowy o podwykonawstwo/dalsze podwykonawstwo, lub  projektu jej zmiany w wysokości 2000,00 zł brutto (słownie dwa tysiące złotych) za każdy brak przedłożenia w/w projektu umowy, 
f) z tytułu nieprzedłożenia poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo/ dalsze podwykonawstwo lub jej zmiany w wysokości 2000,00 zł brutto (słownie: dwa tysiące złotych) za każdy brak przedłożenia poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy, 
g) z tytułu braku zmiany umowy o podwykonawstwo/dalsze podwykonawstwo w zakresie terminu zapłaty w wysokości 200 zł brutto (słownie: dwieście złotych), za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, liczony od dnia wyznaczonego przez Zamawiającego na dokonanie zmiany do dnia dokonania tejże zmiany, 
 2. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.
 3. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
§ 11
Odstąpienie od umowy
1. Poza przypadkami określonymi w kodeksie cywilnym, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku, gdy:
a) Wykonawca nie rozpoczął prac w terminie 1 tygodnia od podpisania umowy bez uzasadnionej przyczyny oraz nie reaguje na złożone na piśmie wezwanie Zamawiającego do rozpoczęcia prac,
b) Wykonawca nie wykonuje prac zgodnie z umową lub też nienależycie wykonuje swoje zobowiązania umowne. Zamawiający wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu wykonywania umowy i wyznaczy mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu Zamawiający może odstąpić od umowy. 
c) nastąpi rozwiązanie firmy Wykonawcy,
d) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy,
e) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 
2. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy gdy Zamawiający nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty faktury, mimo dodatkowego wezwania, w terminie 1 miesiąca od upływu terminu płatności określonego w § 8 ust. 5. 
3. W przypadku odstąpienia przez zamawiającego od umowy wykonawcy przysługuje jedynie wynagrodzenie należne z tytułu wykonanych zakresów przedmiotu umowy do dnia odstąpienia od umowy.
4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w terminie 14 dni kalendarzowych od powzięcia wiadomości, lub zaistnienia okoliczności o których mowa w ust. 1 i 2, uzasadniających odstąpienie, z zastrzeżeniem terminu określonego w ust. 1 lit e), w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z podaniem uzasadnienia.
§ 12
Zmiany umowy

1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności takiej zmiany. 

2. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: 

1) zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy, jeżeli jej wykonanie w terminie określonym § 2 ust. 1 jest niemożliwe z przyczyn niezawinionych przez wykonawcę, 
2) zmiana sposobu wykonania przedmiotu umowy na skutek okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, spowodowanych m.in. zmianą obowiązujących przepisów prawnych, norm technicznych lub technologii dotyczących sposobu wykonania przedmiotu umowy, w szczególności spowodowane: 
a) niedostępnością na rynku elementów/rozwiązań, niezbędnych do wykonania umowy (licencje, urządzenia itp.), spowodowaną zaprzestaniem produkcji lub wycofaniem z rynku tych elementów/rozwiązań /urządzeń  po zawarciu umowy,
b) pojawieniem się na rynku elementów/rozwiązań/urządzeń nowszej generacji w stosunku do znanych w dniu zawarcia umowy, pozwalających na zaoszczędzenie kosztów realizacji przedmiotu umowy lub kosztów eksploatacji wykonanego przedmiotu umowy, 
c) koniecznością zrealizowania przedmiotu umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych/technologicznych, niż wskazane w specyfikacji, w sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem przedmiotu umowy, 
d) koniecznością zrealizowania przedmiotu umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych lub materiałowych ze względu na zmiany obowiązującego prawa.  

3) zmiany stawki podatku od towarów i usług w okresie obowiązywania umowy. Wynagrodzenie o którym mowa w § 7 umowy, ulegnie stosownej zmianie, uwzględniającej zmienioną stawkę 
4) wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
§ 13
Polisa ubezpieczeniowa
1. Wykonawca zobowiązuje się utrzymać przez cały czas trwania niniejszej Umowy polisy ubezpieczeniowe od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej, związanej z wykonaniem niniejszego zamówienia zawarte na własny koszt, ryzyko i odpowiedzialność na kwotę nie mniejszą niż 700 000,00 złotych.
§ 14
Poufność
 1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich nieujawnionych do wiadomości publicznej, dokumentów zawierających informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, których wykorzystanie, przekazanie lub ujawnienie osobie nieuprawnionej narusza interesy Zamawiającego. 

 2. Wszelkie materiały przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego w związku z wykonaniem Umowy, a także powstałe w wyniku jej wykonania – pisemne, zapisane w formie elektronicznej lub w inny sposób – są poufne i nie mogą być bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego udostępnione jakiejkolwiek osobie trzeciej ani ujawnione w inny sposób. 

 3. Wykonawca odpowiada za zachowanie poufności, o której mowa w ust. 1, przez wszystkie osoby, którymi posługuje się przy wykonywaniu Umowy. 

 4. Wykonawca zobowiązuje się zwrócić Zamawiającemu wszelkie materiały otrzymane od Zamawiającego w związku z wykonaniem Umowy na pisemne żądanie Zamawiającego, niezwłocznie po otrzymaniu takiego żądania. 

 5. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych. 

§ 15
Postanowienia końcowe 
1. Strony dołożą wszelkich starań, aby ewentualne spory rozstrzygnąć polubownie. 
2. W przypadku, gdy nie dojdą do porozumienia, spory rozstrzygane będą przez Sąd  właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. Wykonawca nie może, bez pisemnej zgody Zamawiającego, dokonać przelewu wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.

4. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagają pod rygorem nieważności zachowania formy pisemnej w postaci aneksu.

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.)
6. Umowa została sporządzona w 2 (dwóch) egzemplarzach, po 1 (jednym) dla każdej ze stron.

             Wykonawca                                                                    Zamawiający 
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