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Petycja - w sprawie poprawy swiadczonych ustug w transporcie zbiorowym

Podtytut: z dnia 16 sierpnia 2021 .

Tres¢é petycji:
PETYCJA W INTERESIE PUBLICZNYM
0 zamknietym / ograniczonym katalogu odbiorcéw

Dzienh dobry, bedaca strong inicjujacg postepowanie w trybie Ustawy o petycjach z dnia 11 lipca 2014 roku (tj. Dz. U.
2018 poz. 870) w zwigzku z art. 54 w zwigzku z art. 63 Konstytucji z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz. U. 1997 nr 78 poz.
483) przektadam petycje w ktérej postuluje w sprawie: poprawy swiadczonych ustug w transporcie zbiorowym

[Art. 1]
Codziennie operator transportu zbiorowego w pojazdach transportu zbiorowego lub raz w miesigcu wystawia ankiety
konsultacji i oceny jakosSci do oceny podréznych (cen, godzin kurséw, przebiegu tras itd)

[Art. 2]
Organizator transportu zbiorowego raz na kwartat roczny przeprowadza konsultacje spoteczne w zakresie transportu
zbiorowego

[Art. 3]

Operator transportu zbiorowego, ktéry ma problemy z systemem informacji pasazerskiej na tablicach lub gtosowy
zapowiedzi przystankowej w postaci :

- braku systemu

- awarii systemu gtosowego lub nagtasniajacego

- awarii systemu tablic informacyjnych

dziatajgcego na podstawie :

- Cczasu

- przejechanego dystansu

- GPS przystankowego i pojazdowego

- awarii pulpitu sterujgcego systemem lub awarii guzika biezgcego, nastepnego, poprzedzajgcego przystanku
Zobowigzany jest do :

- zapowiadania przystankowego przez kierujgcego lub inng osobe przez mikrofon zamocofany w kabinie lub

- zapowiadania przystankowego przez odtworzenie nagrania przez wciskanie odpowiedniego guzika w odtwarzaczu na
pulpicie sterowania lub kierownicy

Adnotacje:

(1) - Zgodnie z art. 4 ust. 1 i ust. 5, art. 13 ust. 1 ustawy o petycjach z dnia 11 lipca 2014 roku (tj. Dz. U. 2018 poz.
870) - prosze tylko i wytgcznie o odpowiedz elektroniczna na mail nadawczy z uwagi na sposéb wnoszenia pisma do
organu rozpatrujacego, a ponadto z uwagi na stan epidemii. Pisma wysytane drogg listowng lub w inny sposéb beda
usuwane bez czytania.

(2) - Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy o petycjach z dnia 11 lipca 2014 roku (tj. Dz. U. 2018 poz. 870) - "NIE WYRAZAM
ZGODY" na publikacje/udostepnienie danych osobowych na odwzorowanej tresci petycji lub jego odwzorowania
cyfrowego ( zdjecie, skan ) oraz opublikowanego rozpatrzenia na serwisie internetowym organu lub stronie
internetowej BIP w postaci m.in : imienia i nazwiska jako identyfikatora tozsamosci, nazwy uzytkownika konta, e-maila,
adresu o ktérym mowa w prawie pocztowym, miejscowosci w nagtdwku, sygnatury wtasnej i organu rozpatrujacego,
podpisu jako informacja poufna i zastrzezona zgodnie z ustawg o ochronie informacji niejawnych i dostepie do
informacji publicznej.

Uzupetnienie z dnia 16 sierpnia 2021 r.:

PETYCJA W INTERESIE PUBLICZNYM
0 zamknietym / ograniczonym katalogu odbiorcéw

Dzien dobry, bedaca strong inicjujacg postepowanie w trybie Ustawy o petycjach z dnia 11 lipca 2014 roku (tj. Dz. U.
2018 poz. 870) w zwigzku z art. 54 w zwigzku z art. 63 Konstytucji z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz. U. 1997 nr 78 poz.
483) przektadam petycje w ktérej postuluje w sprawie: poprawy swiadczonych ustug w transporcie zbiorowym

[Art. 1]
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Codziennie operator transportu zbiorowego w pojazdach transportu zbiorowego lub raz w miesigcu wystawia ankiety
konsultacji i oceny jakosci do oceny podréznych (cen, godzin kurséw, przebiegu tras itd)

[Art. 2]
Organizator transportu zbiorowego raz na kwartat roczny przeprowadza konsultacje spoteczne w zakresie transportu
zbiorowego i zapotrzebowah w tym zakresie analizy mocnych i stabych stron linii, sieci/siatki potaczen itd.

[Art. 3]

Operator transportu zbiorowego, ktéry ma problemy z systemem informacji pasazerskiej na tablicach lub gtosowy
zapowiedzi przystankowej w postaci :

- braku systemu

- awarii systemu gtosowego lub nagtasniajagcego

- awarii systemu tablic informacyjnych

- awarii pulpitu / urzadzenia - sterujagcego systemem zwanym dalej sterownikiem / komputerem poktadowym itd. lub
awarii guzika biezacego, nastepnego, poprzedzajgcego przystanku

dziatajgcego na podstawie :

- czasu

- przejechanego dystansu

- GPS przystankowego i pojazdowego

Zobowigzany jest do :

- zapowiadania przystankowego przez kierujgcego lub inng osobe przez mikrofon zamocofany w kabinie lub

- zapowiadania przystankowego przez odtworzenie nagrania przez wciskanie odpowiedniego guzika w odtwarzaczu na
pulpicie sterowania lub kierownicy

Adnotacje:

(1) - Zgodnie z art. 4 ust. 1iust. 5, art. 13 ust. 1 ustawy o petycjach z dnia 11 lipca 2014 roku (tj. Dz. U. 2018 poz.
870) - prosze tylko i wytacznie o odpowiedz elektroniczna na mail nadawczy z uwagi na sposéb wnoszenia pisma do
organu rozpatrujacego, a ponadto z uwagi na stan epidemii. Pisma wysytane drogg listowng lub w inny sposéb beda
usuwane bez czytania.

(2) - Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy o petycjach z dnia 11 lipca 2014 roku (tj. Dz. U. 2018 poz. 870) - "NIE WYRAZAM
ZGODY" na publikacje/udostepnienie danych osobowych na odwzorowanej tresci petycji lub jego odwzorowania
cyfrowego ( zdjecie, skan ) oraz opublikowanego rozpatrzenia na serwisie internetowym organu lub stronie
internetowej BIP w postaci m.in : imienia i nazwiska jako identyfikatora tozsamosci, nazwy uzytkownika konta, e-maila,
adresu o ktérym mowa w prawie pocztowym, miejscowosci w nagtdwku, sygnatury wiasnej i organu rozpatrujgcego,
podpisu jako informacja poufna i zastrzezona zgodnie z ustawg o ochronie informacji niejawnych i dostepie do
informacji publiczne;j.

Przewidywany termin zatatwienia sprawy: zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy o petycjach, nie pézZniej niz w
terminie 3 miesiecy od dnia ztozenia petycji.

Tres¢ odpowiedzi na petycje w zataczeniu ponizej.



